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Lõ®valuation interne de lõEHPADé  
Une r®flexion continue sur nos pratiquesé 

 

Le centre Hospita-
lier vient dô°tre 
certifié avec une 
levée complète des 
obligations dôam®-
liorations (Niveau 
B) en décembre 
dernier par la 
Haute Autorité de 
Santé.  
 

Quant ¨ lôEHPAD, durant la m°me p®riode, nous avons achev® lô®valuation interne. 
 
En quoi consiste-t-elle ? 
Cette ®valuation est une premi¯re ®tape dans la d®marche dôexigence de qualit®. 
 

Côest une d®marche dôam®lioration qui offre une occasion de r®fl®chir sur ses pratiques et qui 
donne du sens aux actions et ¨ lôengagement des professionnels dans lôaccompagnement des 
résidents. 
 

Tous les acteurs participent ¨ lô®valuation, que ce soient les professionnels de lô®tablissement, 
les intervenants extérieurs et les partenaires ainsi que les résidents et leur entourage. 
 

Un Comit® de Pilotage EHPAD a ®t® cr®® fin 2016 et a travaill® sur la cr®ation dôun r®f®rentiel 

dô®valuation interne ¨ partir duquel six grandes th®matiques ont ®t® d®finies selon une logique 

de processus : Management, accueil et sortie, dossier individuel et Projet Personnalisé du Rési-

dent, droits du résident, hygiène et sécurité ï Architecture, logistique. 

Ces groupes de travail avaient pour r¹le dôeffectuer un ®tat des lieux de lôexistant au vu des cri-
t¯res du r®f®rentiel ®tabli et de mener une r®flexion autour des pistes dôam®liorations. A lôissue 
de 15 réunions, 619 items ont été renseignés avec une cotation permettant une hiérarchisation 
des actions dôam®lioration ¨ mettre en îuvre.  
 

Dans la foul®e, imm®diatement apr¯s lô®t®, ces m°mes groupes se sont ¨ nouveau r®unis pour 
14 r®unions permettant ainsi lô®laboration du Plan dôAm®lioration de la Qualit® (PAQ). 
 

Afin de finaliser la d®marche, un rapport dô®valuation interne a ®t® r®dig®, accompagn® du r®f®-
rentiel renseigné et du PAQ. Ce dernier doit être transmis aux tutelles sous peu.  
 

Pour la deuxi¯me ®tape qui aura lieu dans deux ans, lôEHPAD devra mener son ®valuation, ex-
terne cette fois-ci, qui consistera en la visite dô®valuateurs externes. Ceux-ci viendront vérifier si 
notre d®marche dôam®lioration de la qualit® est en ad®quation avec les recommandations de 
bonnes pratiques de lôAgence Nationale de lôEvaluation et de la qualit® des ®tablissements et 
services Sociaux et Médico-sociaux (ANESM). 
 

Durant ces deux ann®es, lôEHPAD ne baisse pas la garde car des r®unions r®guli¯res sont pro-
grammées afin de dynamiser et faire vivre la démarche au quotidien.  
 

De nombreux agents sont investis dans les groupes de travail et apportent leur expertise dans la 

pertinence des réflexions engagées. A travers cet article, nous les en remercions vivement. 
 

Laurent DOUCHIN 
Marie-Pierre HIRSCH 
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Accent  

EHPAD « les HORTENSIAS »  

Il faut un nom pour exister ! 
 

De la boite en carton, aliment®e par lôimagination des r®sidents, de leurs 
familles, des personnels soignants, é est sorti un nom de fleuré pas 
une fleur, des fleursé un massif dôhortensias. 
 

Du latin hortensius (le jardin), puisque plant® sur dôanciens jardins ou-
vriers exposés au nord-est, lôhortensia appartient ¨ la famille des saxi-
fragées (saxum, rocher et frangere, briser), fleurs qui poussent en bri-
sant la pierre. 
Les hortensias, disent les jardiniers, craignent la sécheresse et fanent 
au soleil trop fort, supportent mieux lôombre et lôexposition au nord et se 
plaisent dans les jardins des villes. 
 

Des soins attentifs, une hydratation correcte (un arrosage copieux lô®t®), 
une protection du plein soleil, une manipulation avec précaution car les 
branches sont fragiles, parfois des apports en 
fer et vous obtiendrez pour longtemps de beaux massifs de têtes 
blanches, roses clair ou fonc®, parfois bleues selon la coiffeuseé 
 

Finis les CMLS, les USLD, centres de géronto 1, 1er étage et 
EHPAD2é. les HORTENSIAS en majuscules maintenant sont bien nés 
et sauront vous accueillir avec des magnifiques fleurs si vous en prenez 
soins avec toute lôattention des bons jardiniers... 
 

Corinne DEGARDIN 

C.S.G 
 

La loi de financement de la sécurité sociale du 30/12/2017 a pré-
vu une hausse du taux de la Contribution Sociale Généralisée de 
1.7 % au 1er Janvier 2018. Cette hausse a été intégrée à la paie 
du mois de Janvier 2018. 
 

Afin dô®viter aux agents publics une baisse de leur r®mun®ration 
nette, des mesures de compensation ont été instituées. Celles-ci 
sont différentes selon le statut détenu par les agents. 
 
- pour les médecins et les agents contractuels :  

· Suppression de la cotisation maladie (0.75 %)  
· Suppression de la cotisation chômage (1 %)  

Ces mesures ont été intégrées à la fiche de paie du mois de 
Janvier 2018. 

· Dans certains cas : mise en îuvre dôune indemnit® com-
pensatrice de CSG, prévue par un décret paru au journal officiel 
du 31 décembre 2017. 
Cette mesure aura, le cas ®ch®ant, ®t® mise en ïuvre sur la 
paie de février 2018 pour les agents rémunérés en décembre 
2017. 
 
- pour les agents titulaires et stagiaires : 

· suppression à compter du 1er Janvier 2018 de la contribu-
tion de solidarit® de 1% pour les agents dont lôindice major® est 
sup®rieur ¨ lôindice 313. Cette mesure a été intégrée à la fiche 
de paie du mois de Janvier 2018. 

Ŀ Cr®ation dôune indemnit® compensatrice par décret paru 
au journal officiel du 31 décembre 2017. Cette mesure, sera 
intégrée en 2 temps : 

- sur la paie de Février 2018 (avec un rappel au 1er Jan-
vier 2018) pour les agents publics en poste et rémunérés en 
décembre 2017. 

- sur la paie de Mars 2018 (avec un rappel au 1er Janvier 
2018) pour les autres agents  
 
La diminution des salaires nets constatée en Janvier 2018 
sera par conséquent compensée rétroactivement, au plus 
tard sur la paie de Mars 2018. 

Jean-Noël HEBERT 
 

4ème forum des clubs thérapeutiques à Abbeville 
 
Depuis quelques années les liens se renforcent entre les clubs thérapeutiques. Les « clubs thérapeutiques » consistent à réunir des soignants 
et des soign®s pour organiser la vie quotidienne en psychiatrie, ateliers, r®unionsé Lôid®e est de permettre ¨ chacun de sôimpliquer en tant 
que sujet.  
Les forums des clubs sont des moments de rencontre entre les clubs de France mais aussi de quelques autres pays, qui permettent dô®chan-
ger sur la singularit® de chaque collectif, sur les difficult®s rencontr®es et de se transmettre les exp®riences. Côest aussi lôoccasion de dé-
fendre une psychiatrie humaine.  
Apr¯s avoir particip® aux premiers forums interclubs, ¨ Reims, Chambord et ¨ Gennevilliers lôann®e derni¯re, AVEC, UPSSA et Coude à 
Coude, associations de soignants et de soignés de psychiatrie (6e secteur et h¹pital de Jour de psychiatrie adulte dôAbbeville) et du secteur 
médico-social (Polygone à Amiens), se sont réunies pour organiser ensemble le 4e forum des clubs thérapeutiques à Abbeville le 17 mai 
2018.  

La journ®e est organis®e en partenariat avec le Centre Hospitalier dôAbbeville, la Mairie dôAbbeville ainsi que la Communaut® dôagglomération 

de la Baie de Somme. Les invitations sont lancées. Nous attendons 300 personnes. 
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Bénédicte LOUVION  



 Parenth¯se 

« Des tablettes num®riques autour dõune partition 
mettant en musique les enfants de pédiatrie et de pédopsychiatrie » 

 
Dans le cadre du dispositif Culture Sant® mis en place par lôARS et la DRAC, le projet 
OSCILLA a vu le jour en partenariat avec la Lune des Pirates dôAmiens au sein du 
service de Pédiatrie du 4 au 8 décembre 2017.  
 

Le projet consistait en la création de partitions graphiques sur tablettes afin de faire 
ressentir aux enfants ce que ç lôîil peut entendre et ce que lôoreille peut voir ». Au-
delà de cette approche artistique, nous souhaitions aussi faire se rencontrer des en-
fants aux parcours différents, pédiatriques et pédopsychiatriques.  
Une fois de plus, les enfants nous ont montré leurs talents et leurs compétences mal-
gr® les difficult®s quôils peuvent rencontrer. Nos ç aprioris » de professionnels ont dis-
paru tr¯s rapidement face ¨ lôadaptabilit® des enfants de p®dopsychiatrie arrivant dans 
un nouveau lieu, entourés de nouvelles personnes. 
 

Le jeu, la sensibilit® des artistes suscitant un environnement ludique et cr®atif, le respect de la production de lôautre ont développé une notion 
de partage très riche entre les enfants, les professionnels de Pédiatrie et de Pédopsychiatrie et les artistes, y compris lors des repas pris en-
semble. 
 

Un nouvel univers sôest construit o½ chacun sôest retrouv® au milieu des autres. 
 

Le vendredi, les parents invités ont pu apprécier avec fierté la qualité de la « production » de leurs enfants. 
 

Ce regard croisé avec les artistes et les professionnels montre une fois de plus que le « prendre soin » se concrétise aussi en cons-

truisant des projets o½ lõenfant est au centre de nos pr®occupations et que lõh¹pital est un v®ritable lieu de vie o½ lõart peut y pren-

dre tout son sens. 
 

Marie Cécile COLLE-COINON / Agnès LION / Bénédicte LOUVION / Séverine MARTEL  

C®r®monie des vïux, le 29 janvier 
2018 au self du personnel 

Lõann®e d®bute de fa­on festive ¨ lõEHPADé 
 
Le 9 janvier 2018, M. Nicolas 
DUMONT, maire dôAbbeville 
est venu, accompagn® dô®lus, 
pr®senter ses vîux aux r®si-
dents des deux sites de 
lôEHPAD.  
 

Chaque résident a reçu un 
présent de la part de la com-
mune. Cette cérémonie a été 
lôoccasion de se r®unir autour 
dôune galette des rois et dôun 
petit verre de lôamiti®.  
 

Tout ceci sôest d®roul® dans la joie avec un petit air dôaccord®on. Pour les ®quipes 
et les résidents, toutes les opportunités sont prétextes à se réunir et faire la fête. 
Entre chants et pas de danse, familles, résidents, animateurs et soignants ont 
partagé un moment de joie et de communion dans une ambiance chaleureuse qui 
caract®rise les valeurs de prise en charge de lôEHPAD. 
 

Cette rencontre est la premi¯re dôune longue s®rie qui ponctuera lôann®e, puisque 

le programme des manifestations, d®j¨ pr®vu par lô®quipe dôanimation, r®serve de 

belles surprises à tous les résidents.  
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